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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb
a zprostredkovani jednorazovych sluzeb
(dale ,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP*)

(VOP 09/2024)

1. Clanek
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na poskytovani a zprostfedkovani poskytovani
Asistencnich sluzeb a Jednorazovych sluzeb ze strany spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s.,
se sidlem na adrese Dopravakii 749/3, 184 00 Praha, ICO: 27181898, registrované pod
spisovou znackou B 9573 v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale
jen ,,Global Assistance®). Nabizené Sluzby poskytuje pfimo Global Assistance, popfipadé
Global Assistance zprostfedkuje jejich poskytnuti ze strany svych smluvnich partner jako
samostatnych poskytovateld oznaéenych v téchto VOP jako Partnefi. Identifikace Partnera, ktery
danou sluzbu poskytuje, je vzdy uvedena v konkrétnich Zvlastnich podminkach.

V pfipadé Zprostfedkovanych sluzeb Global Assistance nenese zadnou odpovédnost za spinéni
povinnosti ze strany Partnera ani nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou Opravnéné
osobé na zakladé nebo v souvislosti se zprostifedkovanou smlouvou. U Zprostfedkovanych
sluzeb Global Assistance pouze zprostfedkovava pro jednotlivé Partnery uzavieni
zprostfedkované smlouvy s jednotlivymi Uzivateli, thradu a komunikaci mezi témito subjekty.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vytvareji soubor zavaznych pravidel pro poskytovani
a vyuzivani uvedenych Sluzeb. Tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuji ustanoveni
spoleéna pro poskytovani vSech Asistenénich sluZzeb i Jednorazovych sluzeb. Podminky
poskytovani konkrétnich typd Sluzeb jsou podrobnéji upraveny v pfisluSnych Zvlastnich
obchodnich podminkach.

Kliknutim na tlaCitko ,Souhlasim s Obchodnimi podminkami a Zvlastnimi obchodnimi
podminkami, a potvrzuji, Ze jsem se seznamil/la se zpracovanim osobnich udaji“ v ramci procesu
objednani Sluzeb na Webové strance a poté kliknutim na tlagitko ,Dokoncit a zaplatit‘, UZivatel
stvrzuje precteni VSeobecnych obchodnich podminek, pfipadné Zvlasdtnich podminek,
a potvrzuje, ze jejich obsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. V pfipadé, ze ma Uzivatel
jakékoliv dotazy ktémto VSeobecnym obchodnim podminkdm nebo navazujicim Zvlastnim
obchodnim podminkam, Ize veSkeré dotazy sméfovat na e-mailovou adresu info@koopoint.cz.

2. Clanek
Vyklad pojm0

Nize uvedené pojmy a slovni vyrazy se dale v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach,
jestlize neni dale stanoveno jinak, vykladaji nasledovné:

LAsistencni sluzbaly“ zahrnuji sluzby technické asistence vozidlim a cykloasistence, jejichz
podrobné podminky poskytovani jsou upraveny v konkrétnich ZvlaStnich obchodnich
podminkach;

~Kurzy“ zahrnuji Kurzy jizd a Kurzy prvni pomoci;

.Kurzy jizd“ zahrnuji kurzy bezpecné jizdy, kurzy Skoly smyku a parkovani, jejichZz podrobné
podminky poskytovani jsou upraveny v konkrétnich Zvlastnich obchodnich podminkach,

,Kurzy prvni pomoci‘ zahrnuji kurzy, jejichz podrobné podminky poskytovani jsou upraveny
v konkrétnich Zvlastnich obchodnich podminkach;

,Obsah“znamena jakykoliv text, dokumenty, informace, data, ¢lanky, obrazky, fotografie, grafika,
software, videonahravky, zvukové nahravky, zvuky, navrhy, funkce a dalSi materialy, které jsou
k dispozici v ramci Webové stranky, v€etné veskerych obchodnich znaéek a log;
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"Objednavka" je proces umozfiujici Uzivatelidm objednat Sluzby, a to zpusobem stanovenym
v Clanku 5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Objednani je ze strany UZivatele
povazovano za pfijeti nabidky na uzavieni smlouvy ze strany spole¢nosti Global Assistance,
pficemz smlouva s Global Assistance je uzaviena k okamziku uhrazeni ceny SluzZeb (tj. pfipsani
celé Castky na ucet Global Assistance dle ¢l. 6.7) poté, co je, objednavkovy proces dokoncéen
potvrzenim souhlasu se znénim obchodnich podminek kliknutim na poli¢ko s textem ,Dokondcit
a zaplatit*,

,LOpravnéna osoba“ je UZivatel nebo jina osoba, kterd ma pravo vyuZzit zakoupenou Asistencni
sluzbu nebo Jednorazovou sluzbu, neni-li ur€eno jinak.

,Platebni metody“ jsou a) platby online v platebni brané zvolenou Platebni kartou Uzivatele,
jestlize je podporovana, b) jiny zplsob uskute¢fiovani platby, ktery je k dispozici na strance
Objednavky v dobé objednani;

.Platebni karta“ znamena platebni karta, kterou Global Assistance umozhuje pouzit k platbé
prostfednictvim objednavkového formulare, zejména jakakoliv platebni karta vydana
nasledujicimi spole¢nostmi: MasterCard International Incorporated, Visa Europe Ltd., Diners Club
International a JCB International Credit Card Co. Ltd, American Express Company a China
UnionPay, jakoz i platebni karta Maestro a pfipadné dalsi platebni karty zminéné jako platebni
moznost v rdmci objednavkového formulare;

-,Podminky" jsou tyto VSeobecné obchodni podminky, potazmo Zvlastni obchodni podminky,
které jsou zavazné pro pravni vztahy pfi objednavani a vyuzivani Sluzeb, jakoz i veSkeré ostatni
informace a/nebo sluzby poskytované v ramci Uétu nebo jeho prostfednictvim; dokon&enim
Objednavky a/nebo vytvofenim U&tu (odeslanim registradniho formulafe souhlasi Uzivatel
s Podminkami platnymi v dobé& dokon&eni Objednavky a/nebo vytvoreni Ugtu);

,Partner jedna se o subjekt odliSny od Global Assistance, ktery na zakladé zprostfedkovatelské
¢innosti Global Assistance poskytuje Opravnéné osobé objednané Zprostfedkované sluzby jako
samostatny poskytovatel;

.Reklama"“ je jakakoliv reklamni zprava nebo propagace kampané Global Assistance, Partnera
nebo jinych osob, ktera bude zobrazena na Webové strance;

~Jednorazové sluzby“ je pojem zahrnujici sluzby Pé¢e o vozidlo a Kurzy;

.,Péce o vozidlo“ jsou sluzby mobilniho pfezuti, jejichZz podrobné podminky poskytovani jsou
upraveny v konkrétnich Zvlastnich obchodnich podminkéach, a déle sluzby kontroly vozidla, STK
a pneuservisu, jejichz podrobné podminky poskytovani jsou upraveny v konkrétnich Zvlastnich
obchodnich podminkach;

,Sluzby“ jsou veSkeré sluzby poskytované na zakladé Objednavky na Webové strance
v objednaném rozsahu, pfi€emz tento pojem zahrnuje souhrnné Asistenéni sluzby a Jednorazové
sluzby;

,Uzivatel” je osoba vytvarejici Objednavku, popfipadé zfizujici Uget, na Webové strance.
,Uéet" je mozné zfidit v ramci registrace na Webové strance. UmoZiuje také UZivateli nakup
predem definovanych Sluzeb na Webové strance a poskytuje Uzivateli m.j. aktualni informace
o produktech dostupnych pro Uzivatele, v€etné Reklamy a informaci tykajicich se Global
Assistance nebo Partnera;

,Uzemi“ znamena Gzemni rozsah poskytovani SluZeb definovany v rozsahu objednanych Sluzeb
v souladu s obsahem Zvlastnich obchodnich podminek;

,Vy$8i moc” znamena jakakoliv mimofadna, nepfedvidatelna, neodvratitelna udalost nezavinéna
Zadnou stranou, v€etné mj. pfirodniho Cinitele, zemétfeseni, pozaru, zaplavy, valky, terorismu,
civilniho, primyslového nebo vojenského naruseni, sabotaze, stavky nebo vyluky, pandemie,
epidemie, vzpoury, vypadek nebo selhani dodavek sluzeb nebo komunikaCnich sluzeb,
predbézna opatfeni, vladni opatfeni a legislativni akty, rozhodnuti soudd, civilnich, trestnich,
spravnich &i vojenskych organu;

"Webova stranka" pfedstavuje internetové rozhrani na odkazu: https://www.koopoint.cz/;
»Zprostredkované sluzby“ zahrnuji sluzby Péce o vozidlo a Kurzy jizdy;

»Zvlastni obchodni podminky“ znamena podminky vztahujici na konkrétni typ Sluzeb.



&

g!gu!?ﬂ! Kooperativa

VIENMA INSURANCE GROUP

3. Clanek
Sluzby a podminky jejich uzivani

3.1. Sluzby je mozné Cerpat na zakladé ucinéné Objednavky ze strany Uzivatele a po zaplaceni celé

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢astky objednanych Sluzeb spole¢nosti Global Assistance. Objednavku provadi osoba, ktera
vyplni své jméno a pFijmeni, e-mailovou adresu, telefonni &islo, ulici a &islo domu, mésto, PSC
a zemi. Dale je mozné si vytvorit Uet (tj. zakaznicky (uZivatelsky) uget). Objednani a vyuZivani
Sluzeb neni podminéno zfizenim zakaznického uétu.

Vytvoreni a uzivani U&tu je mozné za nize uvedenych podminek:
a. veskeré uvedené informace jsou pravdivé, pfesné, aktualni a Upliné,

b. suzivanim U&tu a provadénim Objednavek souvisi vykon vedkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich z pravnich vztahG z takového uziti vyplyvajicich v souladu s témito
V8eobecnymi obchodnimi podminkami a Zvlastnimi obchodnimi podminkami a

c. v pripadé vytvoreni Udtu je UzZivatel povinen chranit a opatrovat informace o svém Ugtu.

Uzivatel je odpovédny za veskeré naklady spojené s uzivanim Sluzeb na strané Uzivatele, {j.
mimo jiné naklady za internetové pfipojeni a uzivani mobilni sité.
UZivatel bere na védomi, Ze Uget a tim i objednavky SluZeb nemusi byt vzdy k dispozici.

Sluzby jsou poskytovany pouze v ramci Uzemi dle definic uvedené ve Zvlastnich obchodnich
podminkach.

Jakakoli objednavka a navazujici smluvni vztah podléha témto VOP, Zvlastnim obchodnim
podminkam, véetné zasad ochrany osobnich Udajd, které stanovi prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani a vyuzivani Sluzeb a tvofi zavazné ujednani mezi Uzivatelem a Global
Assistance.

Webova stranka obsahuje rizné Udaje a informace, které jsou nebo mohou byt chranény ve
prospéch Global Assistance nebo ve prospéch osob ve smluvnim vztahu s Global Assistance
nebo v jednotlivych pfipadech také ve prospéch tfetich stran ochrannou znamkou anebo
autorskym pravem. Je proto vyslovné zakazano stahovat, kopirovat nebo distribuovat obsah
Webové stranky v plném rozsahu nebo jejich ¢asti, pokud neni dohodnuto jinak. Omezeny
pocet kopii Obsahu pro Ucely jeho prohlizeni v ramci internetu je povoleno pouze pro viastni
osobni potfebu.

Global Assistance si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni odepfit pfistup komukoli
k Uétu anebo odepfit pristup k nabidce Sluzeb, a to kdykoliv a z jakéhokoliv divodu, véetng,
nikoliv vSak vylu¢né, z ddvodu poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Global
Assistance muze kdykoliv okamzité prerusit pristup k Ustu nebo Uget zrusit, pokud existuje
divodny predpoklad, ze Uzivatel porusuje tyto VSeobecné obchodni podminky &i Zvlastni
obchodni podminky.

Obsah a informace poskytnuté v ramci Webové stranky a Uétu, jakoZ i infrastruktura pouzita
k poskytovani takového obsahu a informaci, je ve vlastnictvi Global Assistance. V pfipadé, Ze
si Uzivatel vytvofi omezeny pocet kopii udajl (a souvisejicich dokumentt) pro vlastni potfebu,
souhlasi s tim, ze jinak nebude upravovat, kopirovat, distribuovat, pfenaset, zobrazovat,
provadét, reprodukovat, publikovat, sdilet, vytvafet odvozena dila, pfevadét nebo zcizovat
jakékoli informace, software, produkty nebo Sluzby ziskané z U&tu nebo jeho prostiednictvim.
Dale Uzivatel souhlasi s tim, Ze nebude:

a. bezddvodné provadét mnohodetné, nepravdivé nebo podvodné registrace Ugta,

b. bez vyslovného pisemného souhlasu Global Assistance ziskavat, sledovat nebo
kopirovat jakykoli obsah nebo informace poskytované prostfednictvim U&tu pomoci
robota nebo jinych automatizovanych prostfedk(l nebo jakéhokoli manualniho procesu
pro jakykoli ucel,

c. porusovat nebo obchazet jina opatfeni uzita k zabranéni nebo omezeni nepovoleného
pFistupu k Uctu,
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d. podnikat jakékoli kroky, které by podle uvazeni Global Assistance zplsobovaly nebo
mohly zpUsobovat nepfiméfené nebo nepfiméfené velké zatizeni infrastruktury,

e. odkazovat na Uget &i jakoukoliv jeji &ast pro jakykoli u&el bez vyslovného pisemného
souhlasu Global Assistance,

f.  kopirovat nebo jinak zaglenit jakoukoli ¢ast U&tu do jinych Webovych stranek &i aplikace
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Global Assistance.

Global Assistance nese odpovédnost pouze za Obsah poskytovany ze strany Global
Assistance, pokud zde neni uvedeno jinak, tedy nenese odpovédnost za jakykoliv obsah
jakéhokoliv odkazu tfetich stran na Webovych strankach. Global Assistance nemUze informace
obsazené za takovymto odkazem kontrolovat, a proto neodpovida za neopravnény, chybny
nebo nelplny obsah a za $kody, které v dusledku pouziti takového obsahu, na ktery je
odkazovano, vzniknou.

Global Assistance je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit a pfizpUsobit je
technickému nebo pravnimu vyvoji podle vlastniho uvazeni. Pokud se jakékoliv ustanoveni
téchto Podminek ukaze z jakéhokoli divodu jako nezakonné, neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, at jiz zcela nebo z€&asti, zakonnost, platnost, u¢innost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nejsou v takovém pfipadé
dotéena a zlstavaji nadale platna a ucinna.

Global Assistance neodpovida za jakékoliv selhani internetového pfipojeni nebo omezeni
pfistupu k internetu, které mize vést k pferuseni nebo ukonéeni provozu Webovych stranek.

4. Clanek
Zalozeni Uctu

UZivatelé si mohou zFidit zakaznicky Uget na Webové strance, ale neni to jejich povinnost.
Uzivatelé, ktefi si pfeji vyuzivat Asistencni sluzby, se nicméné musi, dle instrukci obsazenych
v informacénim e-mailu zaslaném po uspéSném zaplaceni Asistencni sluzby, zaregistrovat
a aktivovat si Sluzby z uvedeného odkazu. Pro dokonceni procesu registrace a aktivace
a zahajeni vyuzivani Sluzeb, je nutné zadat Udaje o vozidle a pozadovany termin zahajeni
poskytovani sluZeb ze strany Partnera, dle konkrétnich Zvlastnich obchodnich podminek.

UZivatel je povinen udrZovat aktivni e-mailovy ucet, na ktery budou zaslany informace tykajici
se vyuziti objednanych Sluzeb a jejich pfipadné aktivace (servisni zpravy).

Pokud UzZivatel vyjadfi v ramci Objednavky souhlas, bude od Global Assistance dostavat
propagacni e-maily nad ramec servisnich zprav. Tento souhlas mlze Uzivatel nasledné
kdykoliv odvolat.

Uzivatel se zavazuje udrzovat informace U&tu pfesné, GpIné a aktualni. Poskytnuti nepfesnych,
neuplnych anebo neaktualnich Informaci mdZe mit za nasledek odmitnuti pfistupu k Ugtu ¢&i
uzivani Sluzeb. Uzivatel nese veskerou odpovédnost za jednani pod svym Udtem a zavazuje
se, ze bude vzdy udrzovat bezpe&nost a utajeni informaci U&tu. V pfipadé zneuziti informaci
Uétu je povinen neprodlené informovat infolinku Global Assistance.

Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Global Assistance postoupit Ci
pfevést sva prava a povinnosti na jinou osobu.

5. Clanek
Objednavka Sluzeb

Objednani Sluzeb probiha na Webové strance, a to na zakladé zvoleni konkrétni Sluzby
(Sluzeb) a vlozZeni do koSiku, kdy po volbé Platebni metody nasleduje vyplnéni osobnich tdaju
a rekapitulace Objednavky.
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K dokoné&eni Objednavky dojde kliknutim na policko s textem ,,Dokoncit a zaplatit* v ramci
shrnuti Objednavky, pficemz dojde k pfesmérovani na platebni branu, a zaplacenim ceny
vybrané Sluzby.

Kuzavfeni smlouvy s Global Assistance dochazi okamzikem dokonéeni Objednavky
a zaplacenim uplné ceny vybrané Sluzby (Sluzeb). V pfipadé objednavky Asistenénich sluzeb
a Kurzl prvni pomoci vznika smluvni vztah pfimo mezi Global Assistance a Uzivatelem, na
zakladé kterého Global Assistance poskytne Opravnéné osobé zvolené Sluzby. V pfipadé
objednavky Zprostfedkovanych sluzeb vznika mezi Uzivatelem a Global Assistance smluvni
vztah, na zakladé kterého Global Assistance zprostfedkuje Opravnéné osobé poskytnuti sluzeb
u Partnera (Global Assistance zprostfedkovava komunikaci mezi témito subjekty a plni funkci
platebniho mista pro Uhradu ceny objednanych Sluzeb). Smluvni vztah tykajici se poskytnuti
dané Zprostfedkované sluzby vznika pfimo mezi danym Partnerem a Uzivatelem, a to
okamzikem potvrzeni terminu Zprostfedkované sluzby.

Po Uspésném uhrazeni vybranych Sluzeb obdrzi Uzivatel informacni e-mail o zaplaceni
Objednavky v&etné informaci potfebnych pro vyuziti zaplacené Sluzby. V pfipadé objednani
vice Sluzeb obdrzi Uzivatel ke kazdé ze Sluzeb samostatny informacéni e-mail.

Uzivatel bere na védomi, Ze jakékoli Cerpani Sluzeb je v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Zvlastnimi obchodnimi podminkami podminéno uhrazenim jejich
uplné ceny.

Pfijetim Podminek UZivatel vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze veSkeré informace,
oznameni nebo sdéleni tykajici se Objednavky nebo jeji potvrzeni obdrzi v elektronické formé
pouze prostfednictvim e-mailu.

Udaje uvedené Uzivatelem v U&tu a pfi objednavani Sluzeb jsou ze strany Global Assistance
povazovany za pravdivé a spravné.

6. Clanek
Cena SluZeb a platebni podminky

Veskeré ceny sdélené v ramci Webové stranky a shrnuté v ramci Objednavky zahrnuji veSkeré
pfislusné dané a zakonné poplatky (v pfipadé Zprostfedkovanych sluzeb cena zahrnuje
i odménu za zprostfedkovatelskou €innost).

Cenu Sluzeb mlze Uzivatel uhradit jednou z Platebnich metod. Pfed odeslanim Objednavky
musi peclivé zkontrolovat shrnuti Objednavky obsahujici informace o vybrané sluzbé, véetné
Platebni metody a celkové ceny objednanych SluZeb. V pfipadé platby platebni kartou k ovéfeni
Uzivatele a vlastnika Platebni karty pouziva Global Assistance bezpecénostni proces 3-D
Secure, pokud je podporovan organizaci, ktera vystavila Platebni kartu. Platba za Objednavku
je zpracovavana opravnénou spolupracujici finanéni instituci ve smluvnim vztahu s Global
Assistance v souladu s pozadavky na ochranu osobnich udaja.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi, Ze veSkeré ucetni doklady anebo potvrzeni obdrzi
v elektronické formé& na e-mail uvedeny v Objednavce, nebo v U&tu. V pfipadé uskuteénéni
Objednavky v ramci svého Uétu se uklada dokondena Objednavka do seznamu Objednavek,
ktery je k dispozici v ramci historie "Objednavky".

Odeslanim Objednavky Uzivatel souhlasi s cenovymi podminkami stanovenymi Global
Assistance nebo Partnerem pro zvolenou Sluzbu (Sluzby). Cena Objednavky je splatna
v Eeskych korunach v okamZiku odeslani a zahrnuje veSkeré poplatky a pfislusné dané
uctované v souladu s pravnimi predpisy. Nékteré finan¢ni organizace poskytujici Platebni karty
mohou Uc&tovat poplatky za provadéni platebnich transakci Platebni kartou, je vylu€nou
povinnosti UZivatele takoveé poplatky uhradit.

Global Assistance si vyhrazuje pravo podle svého vyhradniho uvazeni odmitnout jakékoli
platebni transakce identifikované jako podvodné nebo podezfelé z podvodu nebo zabranit
podvodim, a to na zakladé Databaze sankci Evropské unie nebo Mapy sankci EU.
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VIENMA INSURANCE GROUP

V pfipadé, ze Global Assistance Uhradu Uplné ceny ze strany Uzivatele neobdrzi, smluvni vztah
nebude uzavien a poskytovani Sluzeb nebude zahgjeno.

Za den uhrady ceny se povazuje den pfipsani pFislusné platby na ucet Global Assistance.

Global Assistance nezpracovava informace o Platebni kart&. Odeslanim Objednavky souhlasi
UZivatel s uloZenim elektronického zdznamu o drziteli Platebni karty a Cisle Platebni karty
a obdobi jeji platnosti v pfislusnych protokolech (dale jen ,podrobnosti o transakcich na
karté“) na potiebnou dobu. Dale souhlasi s pfedanim podrobnosti o transakcich na karté
spolupracujici finanéni instituci ve smluvnim vztahu s Global Assistance, ktera je prislusné
platby Objednavky opravnéna bezpeéné zpracovavat a ktera je opravnéna udaje o Platebni
karté pro budouci pouziti pfi uhradach dal$i Objednavky nebo jakychkoliv dalSich poplatku,
které mohou vzniknout v souvislosti s Objednavkou nebo uzivanim Sluzeb, bezpecné
zpracovavat. Global Assistance neprebira Zadnou odpovédnost za zneuziti udajl o Platebni
karté zplsobem, ktery sam nemuze ovlivnit a je mimo jeho kontrolu.

7. Clanek
Ukonéeni smluvniho vztahu

Global Assistance si vyhrazuje pravo ukongit smluvni vztah s Uzivatelem okamzitou vypovédi
v pfipadé, Ze Uzivatel nedodrzi podminky téchto VSeobecnych obchodnich podminek
a Zvlastnich obchodnich podminek vztahujicich se ke zvolené Sluzbé; dale také v pfipadé
aktualni nedostupnosti Sluzeb. Takovato vypovéd bude zaslana na adresu Uzivatele a zaroven
bude o tomto UzZivatel vyrozumén prostfednictvim e-mailu. Po takovém ukonéeni smlouvy bude
UzZivateli vracena uhrazena cena Sluzeb nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnt ode dne
vyrozumeéni, a to na bankovni Ucet, z néhoz byla ve prospéch Global Assistance uhrazena,
ledaZe k vypovédi doslo pro porudeni Podminek; v takovém pfipadé se uhrazena cena Sluzeb
nevraci; v pfipade jiz CasteCného vyuziti Sluzeb ze strany Uzivatele se vraci jen takova Cast
uhrazené ceny, za niz jesté nebyly SluZzby poskytnuty.

Uzivatel ma pravo do ¢trnacti (14) kalendarnich dni ode dne uzavfeni smlouvy od uzaviené
smlouvy o poskytnuti Sluzeb odstoupit, a to bez udani divodu, pokud nedoslo k zahajeni
Cerpani vyuzivani Sluzeb pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni; v takovém pfipadé pravo na
odstoupeni od smlouvy zanika.

Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzZit vzorovy formulaf zvefejnény na Webové strance.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocCatku rusi.

Pokud bylo jiz na zakladé zadosti Uzivatele (aktivace, objednani konkrétniho terminu Sluzby)
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy zapocato s poskytovanim Sluzby a ze strany
Uzivatele dojde k odstoupeni, vznika Uzivateli povinnost uhradit Global Assistance pomérnou
Cast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy (pomérné
naklady Global Assistance a Partnera spojené se zahajenim poskytovani Sluzby). V opa&ném
pfipadé bude vracena uhrazena cena Objednavky nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni ode
dne dorudeni odstoupeni, a to na ucet, z néhoZz byla ve prospéch Global Assistance uhrazena.

8. Clanek
Reklamace Sluzeb

Uplatnéni prav z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®) ve vztahu k poskytnutym Sluzbam je
mozné za podminek a s vyuzitim kontaktd uvedenych ve Zvlastnich obchodnich podminkach
vztahujicich se ke konkrétni objednané Sluzbé.

Reklamaci je tfeba vZdy doloZit dokladem, ktery jednoznaéné identifikuje reklamovanou Sluzbu
a opravnénost reklamace. V pfipadé, Ze se reklamace vztahuje na kvalitu poskytovanych
Sluzeb, jejich rozsah &i napf. nedodrzeni smluvenych podminek, je reklamaci tfeba doloZit
presnym popisem reklamace v¢&. pfipadnych ¢asovych udaji a uvedeni dalSich nesrovnalosti.
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Global Assistance nebo Partner je opravnén pozadovat predlozeni dalSich dokladd a poskytnuti
dalSich informaci podstatnych k vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze podana reklamace
neobsahuje vSechny potfebné informace, reklamujici bude vyzvan k doplnéni ¢&i upfesnéni
podani v pfiméfené Ihaté, spolu s upozornénim, Zze pokud tak reklamujici neucini, bude
reklamace zamitnuta jako neopravnéna.

Global Assistance nebo Partner pisemné potvrdi pfijeti reklamace. Reklamace bude vyfizena
bez zbyte¢ného prodleni, nejdéle do 30 dnl od obdrzeni reklamace.

Naklady na vyfizeni reklamace nese vzdy subjekt, ktery Sluzby poskytl, tedy Global Assistance
nebo Partner. Pravo na nahradu Skody v pfipadé neopravnéné reklamace tim neni dotéeno.

9. Clanek
ZruSeni Udtu

UzZivatel mize Uget kdykoli zrusit.

Bez ohledu na vy$e uvedené dojde k automatickému zruseni Ugtu, pokud ve |haté tFi (3) let od
posledni Objednavky nedojde k vytvoreni nové Objednavky, popfipadé pokud ve lhuté tfi (3) let
od zalozZeni UCtu nedojde k vytvofeni zadné Objednavky.

Uzivatelim, ktefi opakované porusuji tyto VOP, mlze Global Assistance omezit pfistup
k nabidce SluZzeb a Uétu na Webové strance. UZivateltim, ktefi porusili, popfipadé porusuji
prava dusevniho vlastnictvi Global Assistance mliZze Global Assistance do¢asné zablokovat &i
trvale ukongit Uget.

Global Assistance ma pravo sledovat veskeré aktivity UZivatele v ramci Uétu. Pokud Uget
vykazuje jakékoli znamky podvodu, zneuZiti nebo podezrelé aktivity, mize Global Assistance
bez predchoziho upozornéni okamzité Uget zablokovat nebo zrusit. Pokud se UZivatel dopustil
jakékoliv podvodné &innosti v souvislosti s U&tem anebo Obsahem, je Global Assistance
opravnéna podniknout jakékoliv nezbytné pravni kroky k napravé. Pfipadna odpovédnost za
nahradu $kody UZivatele timto ujednanim neni dotéena. P¥i zjisténém zneuziti Uétu maze byt
dal$i uzivani Sluzeb dotéenému Uzivateli v budoucnu odepieno.

10. Clanek
VSeobecna ustanoveni

Sluzby, které poskytuje pfimo Global Assistance, jsou z jeji strany poskytovany vzdy v souladu
s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zdkony a podzakonnymi normami.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu mezi Global Assistance ¢i Partnerem
a Uzivatelem, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mulze Uzivatel, ktery je
spotiebitelem, podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu
zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu

Tyto VOP a smluvni vztahy zalozené témito VOP se fidi a jsou vykladany vyhradné v souladu
s pravem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni koliznich norem. Vegkeré spory vyplyvaijici
z téchto VOP, vcCetné sporll ze vztahll s VOP souvisejicich, podléhaji vyluéné pravomoci
a budou s kone&nou platnosti rozhodovany soudy Ceské republiky. V pfipadé, Ze neni v Ceské
republice mistné pfisluSny obecny soud, je k fizeni pfislusny okresni soud, v jehoZ obvodu ma
sidlo Global Assistance.

Global Assistance je na zakladé vlastniho uvazeni opravnéna prestat nabizet nebo omezit
pfistup k nabidce Sluzeb kdykoli a z jakéhokoliv dlivodu a bez pfedchoziho upozornéni.

Tyto VOP jsou U¢inné od 1.9.2024.
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	Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování asistenčních služeb a zprostředkování jednorázových služeb
	(dále „Všeobecné obchodní podmínky“ nebo „VOP“)
	(VOP 09/2024)
	1. Článek
	Úvodní ustanovení
	1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky se vztahují na poskytování a zprostředkování poskytování Asistenčních služeb a Jednorázových služeb ze strany společnosti GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sídlem na adrese Dopraváků 749/3, 184 00 Praha, IČO: 27181898, r...
	1.2. V případě Zprostředkovaných služeb Global Assistance nenese žádnou odpovědnost za splnění povinností ze strany Partnera ani nenese odpovědnost za případnou škodu vzniklou Oprávněné osobě na základě nebo v souvislosti se zprostředkovanou smlouvou....
	1.3. Tyto Všeobecné obchodní podmínky vytvářejí soubor závazných pravidel pro poskytování a využívání uvedených Služeb. Tyto Všeobecné obchodní podmínky obsahují ustanovení společná pro poskytování všech Asistenčních služeb i Jednorázových služeb. Pod...
	1.4. Kliknutím na tlačítko „Souhlasím s Obchodními podmínkami a Zvláštními obchodními podmínkami, a potvrzuji, že jsem se seznámil/la se zpracováním osobních údajů“ v rámci procesu objednání Služeb na Webové stránce a poté kliknutím na tlačítko „Dokon...
	2. Článek
	Výklad pojmů
	Níže uvedené pojmy a slovní výrazy se dále v těchto Všeobecných obchodních podmínkách, jestliže není dále stanoveno jinak, vykládají následovně:
	2.1. „Asistenční služba/y“ zahrnují služby technické asistence vozidlům a cykloasistence, jejichž podrobné podmínky poskytování jsou upraveny v konkrétních Zvláštních obchodních podmínkách;
	2.2. „Kurzy“ zahrnují Kurzy jízd a Kurzy první pomoci;
	2.3. „Kurzy jízd“ zahrnují kurzy bezpečné jízdy, kurzy školy smyku a parkování, jejichž podrobné podmínky poskytování jsou upraveny v konkrétních Zvláštních obchodních podmínkách,
	2.4. „Kurzy první pomoci“ zahrnují kurzy, jejichž podrobné podmínky poskytování jsou upraveny v konkrétních Zvláštních obchodních podmínkách;
	2.5. „Obsah“ znamená jakýkoliv text, dokumenty, informace, data, články, obrázky, fotografie, grafika, software, videonahrávky, zvukové nahrávky, zvuky, návrhy, funkce a další materiály, které jsou k dispozici v rámci Webové stránky, včetně veškerých ...
	2.6. "Objednávka" je proces umožňující Uživatelům objednat Služby, a to způsobem stanoveným v Článku 5 těchto Všeobecných obchodních podmínek. Objednání je ze strany Uživatele považováno za přijetí nabídky na uzavření smlouvy ze strany společnosti Glo...
	2.7. „Oprávněná osoba“ je Uživatel nebo jiná osoba, která má právo využít zakoupenou Asistenční službu nebo Jednorázovou službu, není-li určeno jinak.
	2.8. „Platební metody“ jsou a) platby online v platební bráně zvolenou Platební kartou Uživatele, jestliže je podporovaná, b) jiný způsob uskutečňování platby, který je k dispozici na stránce Objednávky v době objednání;
	2.9. „Platební karta“ znamená platební karta, kterou Global Assistance umožňuje použít k platbě prostřednictvím objednávkového formuláře, zejména jakákoliv platební karta vydaná následujícími společnostmi: MasterCard International Incorporated, Visa E...
	2.10. „Podmínky“ jsou tyto Všeobecné obchodní podmínky, potažmo Zvláštní obchodní podmínky, které jsou závazné pro právní vztahy při objednávání a využívání Služeb, jakož i veškeré ostatní informace a/nebo služby poskytované v rámci Účtu nebo jeho pro...
	2.11. „Partner“ jedná se o subjekt odlišný od Global Assistance, který na základě zprostředkovatelské činnosti Global Assistance poskytuje Oprávněné osobě objednané Zprostředkované služby jako samostatný poskytovatel;
	2.12. „Reklama“ je jakákoliv reklamní zpráva nebo propagace kampaně Global Assistance, Partnera nebo jiných osob, která bude zobrazena na Webové stránce;
	2.13. „Jednorázové služby“ je pojem zahrnující služby Péče o vozidlo a Kurzy;
	2.14. „Péče o vozidlo“ jsou služby mobilního přezutí, jejichž podrobné podmínky poskytování jsou upraveny v konkrétních Zvláštních obchodních podmínkách, a dále služby kontroly vozidla, STK a pneuservisu, jejichž podrobné podmínky poskytování jsou upr...
	2.15. „Služby“ jsou veškeré služby poskytované na základě Objednávky na Webové stránce v objednaném rozsahu, přičemž tento pojem zahrnuje souhrnně Asistenční služby a Jednorázové služby;
	2.16. „Uživatel“ je osoba vytvářející Objednávku, popřípadě zřizující Účet, na Webové stránce.
	2.17. „Účet“ je možné zřídit v rámci registrace na Webové stránce. Umožňuje také Uživateli nákup předem definovaných Služeb na Webové stránce a poskytuje Uživateli m.j. aktuální informace o produktech dostupných pro Uživatele, včetně Reklamy a informa...
	2.18. „Území“ znamená územní rozsah poskytování Služeb definovaný v rozsahu objednaných Služeb v souladu s obsahem Zvláštních obchodních podmínek;
	2.19. „Vyšší moc“ znamená jakákoliv mimořádná, nepředvídatelná, neodvratitelná událost nezaviněná žádnou stranou, včetně mj. přírodního činitele, zemětřesení, požáru, záplavy, války, terorismu, civilního, průmyslového nebo vojenského narušení, sabotáž...
	2.20. "Webová stránka" představuje internetové rozhraní na odkazu: https://www.koopoint.cz/;
	2.21. „Zprostředkované služby“ zahrnují služby Péče o vozidlo a Kurzy jízdy;
	2.22. „Zvláštní obchodní podmínky“ znamená podmínky vztahující na konkrétní typ Služeb.
	3. Článek
	Služby a podmínky jejich užívání
	3.1. Služby je možné čerpat na základě učiněné Objednávky ze strany Uživatele a po zaplacení celé částky objednaných Služeb společnosti Global Assistance. Objednávku provádí osoba, která vyplní své jméno a příjmení, e-mailovou adresu, telefonní číslo,...
	3.2. Vytvoření a užívání Účtu je možné za níže uvedených podmínek:
	a. veškeré uvedené informace jsou pravdivé, přesné, aktuální a úplné,
	b. s užíváním Účtu a prováděním Objednávek souvisí výkon veškerých práv a povinností vyplývajících z právních vztahů z takového užití vyplývajících v souladu s těmito Všeobecnými obchodními podmínkami a Zvláštními obchodními podmínkami a
	c. v případě vytvoření Účtu je Uživatel povinen chránit a opatrovat informace o svém Účtu.
	3.3. Uživatel je odpovědný za veškeré náklady spojené s užíváním Služeb na straně Uživatele, tj. mimo jiné náklady za internetové připojení a užívání mobilní sítě.
	3.4. Uživatel bere na vědomí, že Účet a tím i objednávky Služeb nemusí být vždy k dispozici.
	3.5. Služby jsou poskytovány pouze v rámci Území dle definic uvedené ve Zvláštních obchodních podmínkách.
	3.6. Jakákoli objednávka a navazující smluvní vztah podléhá těmto VOP, Zvláštním obchodním podmínkám, včetně zásad ochrany osobních údajů, které stanoví práva a povinnosti smluvních stran při poskytování a využívání Služeb a tvoří závazné ujednání mez...
	3.7. Webová stránka obsahuje různé údaje a informace, které jsou nebo mohou být chráněny ve prospěch Global Assistance nebo ve prospěch osob ve smluvním vztahu s Global Assistance nebo v jednotlivých případech také ve prospěch třetích stran ochrannou ...
	3.8. Global Assistance si vyhrazuje právo na základě vlastního uvážení odepřít přístup komukoli k Účtu anebo odepřít přístup k nabídce Služeb, a to kdykoliv a z jakéhokoliv důvodu, včetně, nikoliv však výlučně, z důvodu porušení těchto Všeobecných obc...
	3.9. Obsah a informace poskytnuté v rámci Webové stránky a Účtu, jakož i infrastruktura použitá k poskytování takového obsahu a informací, je ve vlastnictví Global Assistance. V případě, že si Uživatel vytvoří omezený počet kopií údajů (a souvisejícíc...
	a. bezdůvodně provádět mnohočetné, nepravdivé nebo podvodné registrace Účtů,
	b. bez výslovného písemného souhlasu Global Assistance získávat, sledovat nebo kopírovat jakýkoli obsah nebo informace poskytované prostřednictvím Účtu pomocí robota nebo jiných automatizovaných prostředků nebo jakéhokoli manuálního procesu pro jakýko...
	c. porušovat nebo obcházet jiná opatření užitá k zabránění nebo omezení nepovoleného přístupu k Účtu,
	d. podnikat jakékoli kroky, které by podle uvážení Global Assistance způsobovaly nebo mohly způsobovat nepřiměřené nebo nepřiměřeně velké zatížení infrastruktury,
	e. odkazovat na Účet či jakoukoliv její část pro jakýkoli účel bez výslovného písemného souhlasu Global Assistance,
	f. kopírovat nebo jinak začlenit jakoukoli část Účtu do jiných Webových stránek či aplikace bez předchozího písemného souhlasu Global Assistance.
	3.10. Global Assistance nese odpovědnost pouze za Obsah poskytovaný ze strany Global Assistance, pokud zde není uvedeno jinak, tedy nenese odpovědnost za jakýkoliv obsah jakéhokoliv odkazu třetích stran na Webových stránkách. Global Assistance nemůže ...
	3.11. Global Assistance je oprávněn Podmínky v přiměřeném rozsahu změnit a přizpůsobit je technickému nebo právnímu vývoji podle vlastního uvážení. Pokud se jakékoliv ustanovení těchto Podmínek ukáže z jakéhokoli důvodu jako nezákonné, neplatné, neúči...
	3.12. Global Assistance neodpovídá za jakékoliv selhání internetového připojení nebo omezení přístupu k internetu, které může vést k přerušení nebo ukončení provozu Webových stránek.
	4. Článek
	Založení Účtu
	4.1. Uživatelé si mohou zřídit zákaznický Účet na Webové stránce, ale není to jejich povinnost. Uživatelé, kteří si přejí využívat Asistenční služby, se nicméně musí, dle instrukcí obsažených v informačním e-mailu zaslaném po úspěšném zaplacení Asiste...
	4.2. Uživatel je povinen udržovat aktivní e-mailový účet, na který budou zaslány informace týkající se využití objednaných Služeb a jejich případné aktivace (servisní zprávy).
	4.3. Pokud Uživatel vyjádří v rámci Objednávky souhlas, bude od Global Assistance dostávat propagační e-maily nad rámec servisních zpráv. Tento souhlas může Uživatel následně kdykoliv odvolat.
	4.4. Uživatel se zavazuje udržovat informace Účtu přesné, úplné a aktuální. Poskytnutí nepřesných, neúplných anebo neaktuálních Informací může mít za následek odmítnutí přístupu k Účtu či užívání Služeb. Uživatel nese veškerou odpovědnost za jednání p...
	4.5. Uživatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Global Assistance postoupit či převést svá práva a povinnosti na jinou osobu.
	5. Článek
	Objednávka Služeb
	5.1. Objednání Služeb probíhá na Webové stránce, a to na základě zvolení konkrétní Služby (Služeb) a vložení do košíku, kdy po volbě Platební metody následuje vyplnění osobních údajů a rekapitulace Objednávky.
	5.2. K dokončení Objednávky dojde kliknutím na políčko s textem „„Dokončit a zaplatit““ v rámci shrnutí Objednávky, přičemž dojde k přesměrování na platební bránu, a zaplacením ceny vybrané Služby.
	5.3. K uzavření smlouvy s Global Assistance dochází okamžikem dokončení Objednávky a zaplacením úplné ceny vybrané Služby (Služeb). V případě objednávky Asistenčních služeb a Kurzů první pomoci vzniká smluvní vztah přímo mezi Global Assistance a Uživa...
	5.4. Po úspěšném uhrazení vybraných Služeb obdrží Uživatel informační e-mail o zaplacení Objednávky včetně informací potřebných pro využití zaplacené Služby. V případě objednání více Služeb obdrží Uživatel ke každé ze Služeb samostatný informační e-mail.
	5.5. Uživatel bere na vědomí, že jakékoli čerpání Služeb je v souladu s těmito Všeobecnými obchodními podmínkami a Zvláštními obchodními podmínkami podmíněno uhrazením jejich úplné ceny.
	5.6. Přijetím Podmínek Uživatel výslovně souhlasí a bere na vědomí, že veškeré informace, oznámení nebo sdělení týkající se Objednávky nebo její potvrzení obdrží v elektronické formě pouze prostřednictvím e-mailu.
	5.7. Údaje uvedené Uživatelem v Účtu a při objednávání Služeb jsou ze strany Global Assistance považovány za pravdivé a správné.
	6. Článek
	Cena Služeb a platební podmínky
	6.1. Veškeré ceny sdělené v rámci Webové stránky a shrnuté v rámci Objednávky zahrnují veškeré příslušné daně a zákonné poplatky (v případě Zprostředkovaných služeb cena zahrnuje i odměnu za zprostředkovatelskou činnost).
	6.2. Cenu Služeb může Uživatel uhradit jednou z Platebních metod. Před odesláním Objednávky musí pečlivě zkontrolovat shrnutí Objednávky obsahující informace o vybrané službě, včetně Platební metody a celkové ceny objednaných Služeb. V případě platby ...
	6.3. Uživatel bere na vědomí a souhlasí, že veškeré účetní doklady anebo potvrzení obdrží v elektronické formě na e-mail uvedený v Objednávce, nebo v Účtu. V případě uskutečnění Objednávky v rámci svého Účtu se ukládá dokončená Objednávka do seznamu O...
	6.4. Odesláním Objednávky Uživatel souhlasí s cenovými podmínkami stanovenými Global Assistance nebo Partnerem pro zvolenou Službu (Služby). Cena Objednávky je splatná v českých korunách v okamžiku odeslání a zahrnuje veškeré poplatky a příslušné daně...
	6.5. Global Assistance si vyhrazuje právo podle svého výhradního uvážení odmítnout jakékoli platební transakce identifikované jako podvodné nebo podezřelé z podvodu nebo zabránit podvodům, a to na základě Databáze sankcí Evropské unie nebo Mapy sankcí...
	6.6. V případě, že Global Assistance úhradu úplné ceny ze strany Uživatele neobdrží, smluvní vztah nebude uzavřen a poskytování Služeb nebude zahájeno.
	6.7. Za den úhrady ceny se považuje den připsání příslušné platby na účet Global Assistance.
	6.8. Global Assistance nezpracovává informace o Platební kartě. Odesláním Objednávky souhlasí Uživatel s uložením elektronického záznamu o držiteli Platební karty a čísle Platební karty a období její platnosti v příslušných protokolech (dále jen „podr...
	7. Článek
	Ukončení smluvního vztahu
	7.1. Global Assistance si vyhrazuje právo ukončit smluvní vztah s Uživatelem okamžitou výpovědí v případě, že Uživatel nedodrží podmínky těchto Všeobecných obchodních podmínek a Zvláštních obchodních podmínek vztahujících se ke zvolené Službě; dále ta...
	7.2. Uživatel má právo do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne uzavření smlouvy od uzavřené smlouvy o poskytnutí Služeb odstoupit, a to bez udání důvodu, pokud nedošlo k zahájení čerpání využívání Služeb před uplynutím lhůty pro odstoupení; v takové...
	7.3. Pro odstoupení od smlouvy lze využít vzorový formulář zveřejněný na Webové stránce. V případě odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší.
	7.4. Pokud bylo již na základě žádosti Uživatele (aktivace, objednání konkrétního termínu Služby) před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy započato s poskytováním Služby a ze strany Uživatele dojde k odstoupení, vzniká Uživateli povinnost uhradi...
	8. Článek
	Reklamace Služeb
	8.1. Uplatnění práv z vadného plnění (dále jen „reklamace“) ve vztahu k poskytnutým Službám je možné za podmínek a s využitím kontaktů uvedených ve Zvláštních obchodních podmínkách vztahujících se ke konkrétní objednané Službě.
	8.2. Reklamaci je třeba vždy doložit dokladem, který jednoznačně identifikuje reklamovanou Službu a oprávněnost reklamace. V případě, že se reklamace vztahuje na kvalitu poskytovaných Služeb, jejich rozsah či např. nedodržení smluvených podmínek, je r...
	8.3. Global Assistance nebo Partner je oprávněn požadovat předložení dalších dokladů a poskytnutí dalších informací podstatných k vyřízení reklamace. V případě, že podaná reklamace neobsahuje všechny potřebné informace, reklamující bude vyzván k dopln...
	8.4. Global Assistance nebo Partner písemně potvrdí přijetí reklamace. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného prodlení, nejdéle do 30 dnů od obdržení reklamace.
	8.5. Náklady na vyřízení reklamace nese vždy subjekt, který Služby poskytl, tedy Global Assistance nebo Partner. Právo na náhradu škody v případě neoprávněné reklamace tím není dotčeno.
	9. Článek
	Zrušení Účtu
	9.1. Uživatel může Účet kdykoli zrušit.
	9.2. Bez ohledu na výše uvedené dojde k automatickému zrušení Účtu, pokud ve lhůtě tří (3) let od poslední Objednávky nedojde k vytvoření nové Objednávky, popřípadě pokud ve lhůtě tří (3) let od založení Účtu nedojde k vytvoření žádné Objednávky.
	9.3. Uživatelům, kteří opakované porušují tyto VOP, může Global Assistance omezit přístup k nabídce Služeb a Účtu na Webové stránce. Uživatelům, kteří porušili, popřípadě porušují práva duševního vlastnictví Global Assistance může Global Assistance do...
	9.4. Global Assistance má právo sledovat veškeré aktivity Uživatele v rámci Účtu. Pokud Účet vykazuje jakékoli známky podvodu, zneužití nebo podezřelé aktivity, může Global Assistance bez předchozího upozornění okamžitě Účet zablokovat nebo zrušit. Po...
	10. Článek
	Všeobecná ustanovení
	10.1. Služby, které poskytuje přímo Global Assistance, jsou z její strany poskytovány vždy v souladu s vnitrostátními a mezinárodními zákony a podzákonnými normami.
	10.2. V případě, že dojde ke vzniku spotřebitelského sporu mezi Global Assistance či Partnerem a Uživatelem, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může Uživatel, který je spotřebitelem, podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému s...
	10.3. Tyto VOP a smluvní vztahy založené těmito VOP se řídí a jsou vykládány výhradně v souladu s právem České republiky bez ohledu na ustanovení kolizních norem. Veškeré spory vyplývající z těchto VOP, včetně sporů ze vztahů s VOP souvisejících, podl...
	10.4. Global Assistance je na základě vlastního uvážení oprávněna přestat nabízet nebo omezit přístup k nabídce Služeb kdykoli a z jakéhokoliv důvodu a bez předchozího upozornění.
	10.5. Tyto VOP jsou účinné od 1.9.2024.

