Informace o zpracovani osobnich tdaju v e-shopu KOOPOINT

GLOBAL ASSISTANCE, a.s., IC: 27181898 sidlem Praha 8, Dopravakd 749/3, PSC 184 00, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 957 (dale jen ,,my“), povaZzuje ochranu osobnich
udajl za nedilnou soucast svych zavazk( vaci klientdm. Ochrané osobnich Gdaji proto vénujeme naleZitou
pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich Gdaji jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu k fyzickym osobdm zpracovdvame
v pfipadé zakoupeni sluzeb ci zprostiedkovani poskytnuti sluzeb nabizenych na e-shopu www.koopoint.cz. (dale
je e-shop).

Naleznete zde informace, na jakém pravnim zékladé a k jakym uceldm Vase osobni Gdaje zpracovavame, komu
je mlZeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajl prava. PovaZujte tedy prosim
tento dokument za duleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovdvame Vase osobni Udaje.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) Identifikacni tdaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, obchodni firma,
misto podnikani a identifikacni islo podnikajici fyzické osoby.

b) Kontaktni udaje, kterymi se rozumi zejména e-mail, telefon a uZivatelské jméno a heslo uZivatele pro
pristup v pfipadé, Ze si zfidite v e-shopu uzivatelsky ucet.

c) Udaje o vyuZivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Gdaje o sjednani a vyuZivani nasich sluzeb (napf.
historie nakupl), zaznamy e-mailové komunikace a zaznamy telefonnich hovor.

2. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

V ramci e-shopu zpracovavame Vase osobni Gdaje v rizném rozsahu, pro rtizné tcely, a to na pravnim zakladé

(i) nezbytnosti zpracovani pro splnéni smlouvy, kterou s ndmi pti zakoupeni sluzby nebo pfi zprostredkovani
sluzby poskytované nasim smluvnim partnerem v e-shopu uzavirate,

(ii) nezbytnosti zpracovani pro plnéni nasich pravnich povinnosti, a

(iii) nezbytnosti zpracovani pro nase opravnéné zajmy.

2.1.Zpracovani na zakladé pInéni smlouvy

Vase identifikacni a kontaktni Udaje, jakoZ i Udaje o vyuzivani sluzeb zpracovavdme v prvni fadé na pravnim
zédkladé plnéni smlouvy, a to pro ucely splnéni nasich zavazk( vyplyvajicich z e-shopu (jinak feceno pro to,
abychom Vam poskytli sluzbu, kterou jste si v e-shopu zakoupili, nebo abychom Vam zprostredkovali poskytnuti
sluzby u naseho smluvniho partnera).

2.2.Zpracovani na zakladé plInéni pravnich povinnosti

I my jako podnikatel musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Na tomto pravnim zdkladé proto
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Gdaje, a to z divodu dodrZovani zejména zdkon( v danové a ucetni
oblasti.

2.3.Zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ucely ochrany pravnich
naroku

Vase identifikacni a kontaktni Udaje, jakoZ i Udaje o vyuZivani sluzeb zpracovavame dale na zakladé naseho
opravnéného zajmu, kterym je ochrana nasich pravnich narok( (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit nase
pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).
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Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku
proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, jsme
povinni Vase osobni Udaje pro dany ucel ddle nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze
mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné ddvody.

3. Jak zpracovavame osobni udaje pro ucely marketingu?

V rdmci provozovani e-shopu se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, stejné jako produkty a sluzby nasich
partner(, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev. Tyto marketingové aktivity vykonavame

(a) v urcitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zékladé naseho opravnéného zajmu,

(b) v urcitych pripadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

3.1. Marketing na zakladé naseho opravnéného zajmu

Tyto marketingové aktivity vykondvdme bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu. Za tim
Ucelem zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje, stejné jako udaje o vyuzivani sluzeb.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo vznést namitku
proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaji pro
marketingové UGcely, jsme povinni VasSe osobni Udaje pro tento ucel dale nezpracovavat. Odhlasit se
z marketingovych zprav muzete jednoduse i na konci kazdého takového e-mailu kliknutim na odkaz , odhlasit
odbér”.

Nepfrejete-li si, abychom Vds kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od
pocatku odmitnout pfi provadéni objednavky v e-shopu, pfipadné v kazdém elektronickém sdéleni, které Vam
zasleme.

3.2. Marketing na zakladé Vaseho souhlasu

Na zakladé Vaseho souhlasu budeme zpracovévat Vase identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o vyuZivani sluzeb
pro nasledujici ucely (jeden z nich, nebo i oba):

P zasilani slev ¢i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a

» provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jednd o
zpracovani za Ucelem vyhodnoceni Vasich potfeb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého mizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazidéné pro odlisné ucely a pouzivat pokrocilé analytické
techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu 3 let, mizZete jej vSak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate,
nebude moZné nékteré nase nabidky pIné prizpUsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky
tretich stran.

Udéleny souhlas miiZete kdykoliv odvolat ve svém zdkaznickém Gétu, v sekci souhlasy nebo zaslanim ,Zadosti
subjektu Udaji o uplatnéni svych prav“, kterou naleznete na webovych strankach www.koopoint.cz v sekci
,Navody a dokumenty”, na e-mail dpo@globalassistance.cz nebo na adresu GLOBAL ASSISTANCE a.s., Povérenec
pro ochranu osobnich udajd, Dopravak( 749/3, 184 00 — Praha 8.

Informace o odvolani souhlasu mizZete také ziskat prostfednictvim e-mailu info@koopoint.cz.

4. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Osobni Udaje v rozsahu a za ucely uvedenymi v bodu 2.1. a 2.3. uchovdvame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prdv a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu, tedy po dobu od data zakoupeni sluzby
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v e-shopu nebo data zprostfedkovani poskytnuti sluzby smluvnim partnerem v e-shopu, popt. od uplynuti doby,
na kterou byla sluzba zakoupena, do uplynuti promlc¢eci doby v délce 3 let, prodlouzenou o dalsi jeden rok s
ohledem na ochranu nasSich pravnich narokd. V pripadé zahdajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Osobni Udaje v rozsahu a za ucely uvedenymi v bodu 2.2. uchovavame po dobu, po kterou nam to ukladaji
dotéené pravni predpisy.

Osobni udaje v rozsahu a za Ucelem uvedenym v bodu 3.1. uchovavame po dobu jednoho roku od zakoupeni ¢i
zprosttedkovani poskytnuti posledni sluzby v e-shopu, nebo do vzneseni ndmitky proti takovému zpracovani, a
to podle toho, co nastane dfive.

Osobni udaje v rozsahu a za ucelem uvedenym v bodu 3.2. uchovavame po dobu 3 let nebo do odvolani souhlasu.

5. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovdvdame my jako sprdvce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené
Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostredky zpracovani a odpovidame za jeho radné
provedeni.

Vase osobni Udaje pak pfedavame dalsim pfijemcim, a to:

(@) smluvnim partnertim, jejichZ sluzby jsme Vam prostfednictvim smlouvy uzaviené v e-shopu zprosttedkovali,
a to proto, aby tento partner védél, Ze u néj mizete dané sluzby Cerpat a pfipadné Vam vystavil i dariovy
doklad,

(b) provozovatelim platebni brany ¢i dalSich platebnich metod, pficemz se ale nemusite bat, nikdy nejde o
udaje tykajici se Vasi platebni karty (Udaje z platebni karty neobdrzi nikdo jiny neZ poskytovatel platebni
brany).

Pro zpracovani osobnich Udajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni Udaje zpracovavaji na
nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje, aby ndm pomohly s pfipravou a koordinaci
nasich obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizeni nasich vlastnich produktt a sluzeb,

b) poskytovatel sluzby Yourpass (spolecnost YOUR PASS, s.r.0.), do jehoZ mobilni aplikace si mliZete prenést
poukaz ¢i jiné potvrzeni o zakoupeni sluzby v e-shopu ¢i zprostfedkovani poskytnuti sluzby v e-shopu a mit
ho tak vidy pohodIné pti sobé pfipraveny k vyuziti.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele, které zapojujeme do zpracovani, mizeme zménit, jejich aktualni seznam
naleznete na webové strance www.koopoint.cz/zpracovatele-osobnich-udaju.

Soucasné mlzeme predavat osobni Udaje v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Déle jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organlim statni spravy, soudlim, organtim ¢innym v
trestnim Fizeni, orgdndm dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaji. RovnéZz mizZeme osobni Udaje prfedavat témto
subjektlim a exekutoriim na zakladé nasich opravnénych zajma.

6. Z jakych zdrojli osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadll zpracovavame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v rdmci vyuZiti e-shopu.
Nejvice osobnich udajl ziskavame primo od Vas tim, Ze je pfimo uvedete pri provadéni objednavky sluzeb v e-
shopu (zejména identifikacni a kontaktni daje) nebo se jednd o osobni Udaje které vyplynou z nasi vzajemné
komunikace (zejména udaje o vyuzivani sluzeb).

Vedle toho mlzZeme v omezeném rozsahu ziskavat a dale zpracovévat osobni Udaje z vefejné dostupnych zdroja,

kterymi jsou jak verejné evidence (zejména verejny rejstrik, insolvencni rejstrik), tak Vami zverejnéné udaje na
internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi pozadavky.
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7. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajl, mate také Vy pfi zpracovani
Vasich osobnich udajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym Gcelem, po jakou dobu, kde
Vase osobni Udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich Udajd. To vse jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich udaju.
Pokud si vsak nejste jisti, které osobni Udaje o Vas zpracovavame, mlzZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaiji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim udajim. V rdmci prava na pristup nas miZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajq,
pfi¢emz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovdvame, jsou nepresné nebo nelplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez zbytecného

odkladu vymaZeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich ddvodu:

- Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt, pficemz se jednd o Udaje, k jejichZ zpracovani je Vas souhlas
nezbytny, a zdrovenn nemame jiny divod, proc¢ tyto Udaje potiebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich narok),

- vyuZijete svého prdva vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Prévo vznést namitku proti
zpracovani“) u osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm(, a my shledame,
Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

- ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pljde o jeden z téchto dlivod(, neznamena to, Ze ihned smaZeme vSechny
Vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udajl je i nadale
nezbytné pro:

- Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické Gcely nebo

- urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokt (viz vyse v kapitole 2).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech miiZzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich udajd. Toto

pravo Vam umoznuje v urcitych pripadech pozadovat, aby doslo k oznadeni Vasich osobnich Gdaju a tyto Gdaje

nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vsak nikoli navzdy (jako v pfipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Udaji musime omezit, kdyz:

- popirate presnost osobnich Gdajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné,

- VasSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat
musime), ale Vy budete pred vymazem takovych udajli upfednostrfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli),

- VasSe osobni udaje jiz nepotifebujeme pro shora uvedené uUcely zpracovani, ale Vy je poZzadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narokl nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Settfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich udaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovavame na
pravnim zakladé plnéni smlouvy (viz vyse kapitola 2). Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost Gdaje snadno prevést, mliZe se



jednat pouze o udaje, které zpracovdvdme automatizované v nasich elektronickych databdzich. Touto formou
Vam tedy nemUlzZeme prenést vidy a za vSech okolnosti vSechny udaje.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mdte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuZ dochazi na zakladé naseho opravnéného
zajmu (viz vySe kapitola 2). Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme Vase osobni Udaje zpracovavat bez dalsiho;
v ostatnich pripadech tak uc¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém
zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Pokud by v ramci provozu e-shopu dochazelo k automatizovanému rozhodnuti, které by pro Vas mélo pravni
ucinky nebo obdobny vyznamny dopad, mate pravo Zzadat prezkum takového automatizovaného rozhodnuti, a
to zejména pokud se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto prdvo muZete uplatnit zplisobem
uvedenym niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotlivd prava?“. V ramci tohoto prava mizZete poZadovat, aby
rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem, a mlzZete vyjadfit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti. E-shop
je vsak v tuto chvili koncipovan a provozovan tak, aby prvky automatizovaného rozhodovani neobsahoval.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd, a to zpisobem uvedenym nize v kapitole ,,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo mlzete
uplatnit zejména v pripadé, ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava,
podani stiznosti, ¢i cokoli jiného, se mliZete obracet na naSeho povérence pro ochranu osobnich Gdaja. Aktualni
kontaktniinformace jsou dostupné na nasich webovych strankach www.koopoint.cz/zpracovani-osobnich-udaju,
v sekci ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava“.

Povérence Ize kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostfedkd:

- e-mailem na: dpo@globalassistance.cz,

- pisemné na adrese: GLOBAL ASSISTANCE a.s., povéfenec na ochranu osobnich udajh, Dopravakd 749/3, 184
00— Praha 8,

Vasi Zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pripadech,
zejména z dlvodu sloZitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ih(tu prodlouZit o dalsi dva mésice. O
takovém pripadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mdzete vyuZit formular ,Zadost subjektu Gdaji o
uplatnéni svych prav”, ktery naleznete na nasich webovych strankdch www.koopoint.cz v sekci ,,Navody a
dokumenty”, kde muzZete ziskat aktualni znéni téchto “Informaci o zpracovani osobnich Udajd v e-shopu
KOOPOINT“.

Podani stiznosti u Uradu pro ochranu osobnich tdajti
Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich tdaji mazete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj(,
ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.



