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Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb
Kurzy prvni pomoci

(dale jen ,,ZP“)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem téchto ZP jsou podminky
poskytovani kurz( prvni pomoci (dale jen
»Sluzby®).

1.2 Sluzby jsou poskytovany spolecnosti
GLOBAL  ASSISTANCE a.s,, ICO:
27181898, sidlem Dopravak( 749/3, 184 00
Praha 8 - Dolni Chabry (dale jen ,Global
Assistance®). Sluzby jsou poskytovany
Opravnéné osobé, definované v téchto ZP.

1.3 Podminkou ¢€erpani zakoupené Sluzby
Opravnénou osobou je fadné provedeni
rezervace Sluzby prostfednictvim
asistenéniho centra Global Assistance a
potvrzeni dané rezervace ze strany Global
Assistance.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Opravnénou osobou se rozumi osoba,
ktera zakoupila Sluzbu na e-shopu
dostupném na webové strance
https://www.koopoint.cz/, provozovaném
spole€nosti Global Assistance, nebo jina
osoba, kterd je opravnéna zakoupenou
Sluzbu vyuZit.

3 Rozsah poskytovanych Sluzeb

3.1 Rozsah Sluzeb je uveden v Pfehledu
rozsahu Sluzeb, ktery je nedilnou soucasti
téchto ZP.

3.2 Sluzby je mozné za ucelem jejich Cerpani
rezervovat do uplynuti 2 let od jejich
zakoupeni.

4 Uzemnirozsah

4.1 Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské
republiky.

5 Podminky poskytovani Sluzeb

5.1 Sluzby dle zakoupeného rozsahu
poskytne Global Assistance v terminu, ktery
byl Opravnénou osobou zvolen pfi zakoupeni
Sluzby.

52 Jestlize neni vterminu kurzu
objednaném Opravnénou osobou dosazeno
pfedem stanovené kapacity kurzu, je Global
Assistance opravnéna konani kurzu v daném

terminu zrusit. V takovém pfipadé Global
Assistance nabidne Opravnéné osobé
nahradni termin konani kurzu. Opravnéna
osoba je opravnéna nahradni termin konani
kurzu odmitnout. Na odmitnuti nahradniho
terminu konani kurzu ze strany Opravnéné
osoby se hledi jako na odstoupeni od
smlouvy, se kterym je spojeno pravo na
vraceni ceny Sluzby.

5.3 V pfipadé, ze si Opravnéna osoba
rezervovala c&erpani Sluzby v konkrétnim
terminu a ke sjednanému terminu se bez
omluvy nedostavi, plati, Ze Sluzba byla
Opravnéné osobé poskytnuta, pFicemz
dal8i Cerpani Sluzby neni mozné.

6 Reklamace Sluzeb

6.1 Prava z vadného pInéni k poskytnutym
Sluzbam, stejné jako jakékoliv dalsi
nesrovnalosti tykajici se Sluzeb muze
Opravnéna osoba oznamit &i uplatnit vUci
Global Assistance na e-mailové adrese:
info@koopoint.cz.

7 VsSeobecna ustanoveni
Tyto ZP jsou ucinné od 1.9.2024.
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Prehled rozsahu Sluzeb

1. Kurz prvni pomoci ZAKLADNI

Kurz zahrnuje zakladni postupy prvni pomoci. Délka kurzu je 3 hodiny. Obsahem kurzu je zejména
nasledujici:

e 0obecna pravidla (pro¢ umét pomahat, odpovédnost...),

e bezpecnost (misto, prostfedi, pfivolani pomocnik(i, ochranné pomicky...),
e pfivolani pomoci 155 vs 112,

e rozpoznani zastavy obéhu,

e ukazka ozivovani — resuscitace,

e pomoc pfi duSeni (rozpoznani),

e zastava masivniho krvaceni.

2. Kurz prvni pomoci POKROCILY

Kurz zahrnuje zakladni postupy prvni pomoci. Délka kurzu je 6 hodin, soucasti kurzu je brunch. V tomto
rozSifeném kurzu je mozné ziskat vice informaci z praxe a o konkrétnich tématech si pfedat vice
zkusenosti. Obsahem kurzu je zejména nasledujici:

e obecna pravidla (pro€¢ umét pomahat, odpovédnost...),

e bezpecnost (misto, prostfedi, pfivolani pomocnik(l, ochranné pomcky...),
e pfivolani pomoci 155 vs 112,

e rozpoznani zastavy obéhu,

e ukazka ozivovani — resuscitace,

e pomoc pfi duseni (rozpoznani),

e zastava masivniho krvaceni,

e prvni pomoc u nejbéznéjSich onemocnéni a uraza.



