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Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb -
Mobilni prezuti
(dale jen ,,ZP*)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem téchto ZP jsou podminky
poskytovani sluzeb kompletniho pfezuti
celého vozidla s vyvazenim a sluzeb vymény
celych kol s vyvazenim €i bez vyvazeni (dale
jen ,Sluzby*).

1.2 Sluzby jsou poskytovany spolecnosti
Mechanikgohome.cz s.r.o, 1CO: 08830193,
sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4 (dale
jen ,Partner®) a zprostfedkovany spole¢nosti
GLOBAL  ASSISTANCE as,, ICO:
27181898, sidlem Dopravaku 749/3, 184 00
Praha 8 - Dolni Chabry (dale jen “Global
Assistance”). Sluzby jsou poskytovany
Opravnéné osobé, definované v téchto ZP.

1.3 Podminkou ¢erpani zakoupené Sluzby je
fadné provedeni rezervace Sluzby u
Partnera prostifednictvim asistenéniho centra
Global Assistance a potvrzeni dané
rezervace ze strany Partnera prostfednictvim
Global Assistance.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Opravnénou osobou se rozumi osoba,
ktera zakoupila Sluzbu v internetovém
obchodé dostupném na webové strance
https://www.koopoint.cz/, provozovaném
spole€nosti Global Assistance, nebo jina
osoba, kterd je opravnéna zakoupenou
Sluzbu vyuZit.

2.2 TPMS se rozumi monitorovaci systém
kontroly tlaku v pneumatikach.

3 Rozsah poskytovanych Sluzeb

3.1 Rozsah Sluzeb je uveden v Pfehledu
rozsahu sluzeb, ktery je nedilnou soucasti
téchto ZP.

3.2 Sluzby je mozné za ucelem jejich Cerpani
rezervovat do uplynuti 1 roku od jejich
zakoupeni.

4 Uzemni rozsah

4.1 Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské
republiky vymezeném pfimo u jednotlivé
konkrétni Sluzby na webovych strankach
https://www.koopoint.cz/.

5 Postup pfi rezervaci Sluzeb

5.1 Pro Cerpani Sluzeb je Opravnéna osoba
povinna provést rezervaci terminu provedeni
Sluzby prostfednictvim asistenéniho centra
Global Assistance. Rezervaci terminu
provedeni Sluzby je Opravnéna osoba
povinna ucinit na e-mailové adrese
koopoint.garaz@globalassistance.cz,
pfipadné béhem pracovnich dni v Easovém
rozmezi od 8:00 do 17:00 telefonicky na
telefonnim C&isle +420 251 032 912.

5.2 Pfi rezervaci terminu provedeni Sluzby je
Opravnéna osoba povinna uvést nasledujici
udaje:

— Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby,

— E-mailova adresa,

— Telefonni Cislo,

— SPZ vozidla,

— Jedinecné identifikacni Cislo
zakoupené Sluzby (uvedeno v e-
mailu a v Yourpass),

— Adresa mista prezuti,

— Informace, o jaky typ Sluzby se jedna
(kompletni sada nebo pouze
pneumatiky).

6 Podminky realizace Sluzeb

6.1 Partner provede Sluzbu nejpozdéji do 10
pracovnich dni od potvrzeni rezervace
Partnerem. V obdobi sezdny pfezuti
pneumatik od 15. 3. do 30. 4. a obdobi od
1.10. do 30. 11. provede Partner Sluzbu
nejpozdéji do 16 pracovnich dni od potvrzeni
rezervace Partnerem.
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6.2 V pfipadé, ze si Opravnéna osoba
rezervovala termin provedeni  Sluzby
a termin omluvi pozdéji nez 24 hodin pfed
sjednanym terminem provedeni Sluzby,
popf. se ke sjednanému terminu bez omluvy
nedostavi, jedna se o prekazku pfi plnéni
Sluzby vzniklou na strané Opravnéné osoby,
pro kterou nelze Sluzbu provést. V takovém
pfipadé plati, Ze Sluzba byla Opravnéné
osobé& poskytnuta, pficemz dalSi Eerpani
Sluzby neni mozné.

6.3 V pfipadé nutnosti pouziti specialniho
nastavce na bezpecnostni Srouby kol je
Opravnéna osoba povinna pfedat tento
nastavec  (kli€) Partnerovi  spolec¢né
s vozidlem. Pokud Partnerovi neni tento
specialni nastavec prfedan, jedna se
o prekazku pfi plnéni Sluzby vzniklou na
strané Opravnéné osoby, pro kterou nelze
Sluzbu provést. V takovém pfipadé plati, Ze
Sluzba byla Opravnéné osobé poskytnuta,
pficemz dalSi ¢erpani Sluzby neni mozné.
6.4 Sluzba prezuti pneu nezahrnuje prace
a naklady spojené se zapojenim, spusténim
¢i nastavenim TPMS. V pfipadé, ze nedojde
ke sparovani TPMS, neni soucasti sluzby
opétovné uvedeni TPMS do provozu.

7 Reklamace Sluzeb

7.1 Prava z vadného pInéni k poskytnutym
Sluzbam, stejné jako jakékoliv dalsi
nesrovnalosti tykajici se Sluzeb muze
Opravnéna osoba oznamit &i uplatnit vugi
Partnerovi prostfednictvim Global Assistance
na e-mailové adrese: info@koopoint.cz.

8 VsSeobecna ustanoveni

Tyto ZP jsou ucinné od 1.9.2024.
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Prehled rozsahu sluzeb

1. Kompletni prezuti celého vozidla (sundani jedné sady pneumatik z disk(i a nasazeni jiné
sady pneumatik na tyto disky) s vyvazenim
1.1. Ocelovy disk 13"-17"
1.2. ALU disk 13"-16"
1.3. ALU disk 17"-18"
1.4. ALU disk 19"-22"
1.5. Dodavka/Van

2. Vymeéna celych kol (tj. diskd i s nasazenymi pneumatikami) s vyvazenim/bez vyvazeni
2.1. Ocelovy disk 13"-17"
2.2. ALU disk 13"-16"
2.3. ALU disk 17"-18"
2.4. ALU disk 19"-22"
2.5. Dodavka/Van

— V8echny polozky zahrnuji vyménu pneu/sady 4 kol.

— VSechny poloZky zahrnuji spotfebni material.

— Pokud mé zakaznik jedny kola 17" a druha kola 18", musi si koupit poloZku obsahujici 18"
a vétsi kola.

— Vztahuje se na runflat (dojezdové) pneumatiky.

— Sluzby jsou dostupné pouze na uzemi oznaéeném v niZze uvedené mapé. Aktualni uzemi
dostupnosti Sluzeb je zvefejnéno na webovych strankach Partnera, dostupnych na adrese
www.mechanikgohome.cz/pneuservis.

— Uzemi, na kterém jsou Sluzby dostupné ke dni Gg&innosti t&chto ZP:
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