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Zvlastni podminky pro poskytovani jednorazovych sluzeb
Kontrola vozidla, STK a pneuservis
(dale jen ,,ZP*)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem téchto ZP jsou podminky
poskytovani sluzeb kontroly vozidla, kontroly
vozidla pfed STK, kontroly vozidla se
zprostfedkovanim STK, vyzvednuti vozidla
na domluveném misté (pickup) a sluzeb
pneuservisu (dale souhrnné jen ,Sluzby®).

1.2 Sluzby jsou poskytovany spole€nosti
LKQ CZ s.r.0., ICO: 24787426, sidlem
Ocelafska 891/16, 190 00 Praha 9 (dale jen
,LKQ") prostfednictvim svych smluvnich
partnerd (dale také jen ,Partner®)
a zprostfedkovany spole¢nosti GLOBAL
ASSISTANCE a.s., ICO: 27181898, sidlem
Dopravak(i 749/3, 184 00 Praha 8 - Dolni
Chabry (déle jen “Global Assistance®).
Sluzby jsou poskytovany Opravnéné osobé,
definované v téchto ZP.

1.3 Podminkou &erpéni zakoupené Sluzby je
fadné provedeni rezervace Sluzby u LKQ
prostfednictvim asistenéniho centra Global
Assistance a potvrzeni dané rezervace ze
strany LKQ prostfednictvim Global
Assistance.

2 Vymezeni pojmu

2.1 Opravnénou osobou se rozumi osoba,
ktera zakoupila Sluzbu v internetovém
obchodé dostupném na webové strance
https://www.koopoint.cz/, provozovaném
spolecnosti Global Assistance, nebo jina
osoba, ktera je opravnéna zakoupenou
Sluzbu vyuzit.

2.2 Partnerem se rozumi smluvni partner
LKQ, ktery fakticky poskytuje Sluzby
koncovému zakaznikovi, dle stanoveného
rozsahu Sluzeb.

2.3 Pojmem Pickup se rozumi vyzvednuti
vozidla Partnerem na domluveném misté
a zajisténi jeho odvozu na dané misto
nazpét.

24 STK se rozumi technicka kontrola
motorového vozidla provadéna na stanici
technické kontroly a méfeni emisi provadéné
na stanici méfeni emisi.

2.5 TPMS se rozumi monitorovaci systém
kontroly tlaku v pneumatikéch.

3 Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1 Rozsah Sluzeb je uveden v Piehledu
rozsahu sluzeb, ktery je nedilnou soucasti
téchto ZP.

3.2 Sluzby je mozné za ucelem jejich Cerpani
rezervovat do uplynuti 1 roku od jejich
zakoupeni.

4 Uzemnirozsah

4.1 Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské
republiky.

5 Postup pfi rezervaci Sluzeb

5.1 Pro Cerpani Sluzeb je Opravnéna osoba
povinna provést rezervaci terminu provedeni
Sluzby prostfednictvim asistenéniho centra
Global Assistance na e-mailové adrese
koopoint.garaz@globalassistance.cz,
pfipadné béhem pracovnich dni v asovém
rozmezi od 8:00 do 17:00 telefonicky
na telefonnim Cisle +420 251 032 912.

5.2 P¥i rezervaci terminu provedeni Sluzby je
Opravnéna osoba povinna uvést nasledujici
udaje:

— Jméno a pfijmeni Opravnéné osoby,

— E-mailova adresa,

— Telefonni Cislo,

— SPZ vozidla,

— VIN vozidla,

— Jedine¢né identifikacni Cislo
zakoupené Sluzby (uvedeno v e-
mailu a v Yourpass),

— Rozhodnd adresa pro vyhledani
nejbliz8§iho servisu v okoli a pro
misto vyzvednuti vozidla v ramci
sluzby pickup.
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6 Podminky poskytovani Sluzeb

6.1 Partner poskytne Opravnéné osobé
Sluzbu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
potvrzeni rezervace ze strany LKQ. V obdobi
od 15. 3. do 30. 4. a obdobi od 1. 10. do
30. 11. poskytne Partner Opravnéné osobé
Sluzbu nejpozdéji do 16 pracovnich dni od
potvrzeni rezervace ze strany LKQ.

6.2 Vpfipadé, Ze neni mozné zajistit
provedeni Sluzby v servisu zvoleném
Opravnénou osobou pfi rezervaci sluzby, je
garantovdno  poskytnuti  SluZzby jinym
Partnerem.

6.3. Pokud vozidlo, ohledné& kterého ma byt
sluzba provedena, nema platnou technickou
kontrolu, neni mozné rezervovat ani Cerpat
sluzbu pickup.

6.4. Sluzby pickup je mozné vyuzit pouze
v pfipadé, je-li vzdalenost mista vyzvednuti
vozidla do mista provedeni jiné sluzby menSi
nez 25 km. Pfi stanoveni vzdalenosti se
vychazi z trasy vyuzivajici silniénich

komunikaci I, 1l. a Ill. tfidy. V pfipadé delSi
vzdalenosti nebude sluzba pickup
poskytnuta.

6.5 V pfipadé, Ze si Opravnéna osoba
rezervovala termin  provedeni  Sluzby
a termin omluvi pozdéji nez 24 hodin pfed
sjednanym terminem provedeni Sluzby,
popf. se ke sjednanému terminu bez omluvy
nedostavi, je Opravnéna osoba povinna
k uhradé smluvni pokuty Partnerovi ve vysi
500,- K&. Do doby dokud Opravnéna osoba
neuhradi Partnerovi smluvni pokutu, nemuze
Opravnéna osoba Sluzbu Cerpat. Platebnim
mistem k Uuhradé smluvni pokuty je Global
assistance.

6.6 V pfipadé, Ze si Opravnéna osoba
rezervovala termin provedeni Sluzby véetné
pickup a nabude s vozidlem v dohodnuty ¢as
na sjednaném misté vyzvednuti, jedna se
o pfekazku pfi plnéni Sluzby vzniklou na
strané Opravnéné osoby, pro kterou nelze
Sluzbu provést. V takovém pripadé plati, ze
Sluzba byla Opravnéné osobé poskytnuta,
pfri¢emz dalSi €erpani Sluzby neni mozné.

6.7 V pfipadé nutnosti pouziti specialniho
nastavce na bezpecCnosti Srouby kol je
Opravnéna osoba povinna predat tento
nastavec  (kli€¢) Partnerovi  spole¢né
s vozidlem. Pokud Partnerovi neni tento
specialni nastavec pfedan, jedna se
o pfekazku pfi plnéni Sluzby vzniklou na
strané Opravnéné osoby, pro kterou nelze
Sluzbu provést. V takovém pfipadé plati, ze
Sluzba byla Opravnéné osobé poskytnuta,
pficemz dalSi ¢erpani Sluzby neni mozné
6.8 Sluzba pFezuti pneu nezahrnuje prace
a naklady spojené se zapojenim, spusténim
¢i nastavenim TPMS. V pfipadé, Ze nedojde
ke sparovani TPMS, neni soucasti sluzby
opétovné uvedeni TPMS do provozu.

6.9 Opravnéna osoba bere na védomi, ze
pokud vozidlo bude pfi technické kontrole
shledano jako nevyhovujici provozu na
pozemnich komunikacich, zahrnuje sluzba
kontrola vozidla, kontrola vozidla pfed STK
a kontrola vozidla se zprostfedkovanim STK
pouze prvni technickou kontrolu provedenou
Partnerem. Uvedené sluzby nezahrnuji
jakoukoliv dalSi kontrolu vozidla po vytknuti
technickych nedostatkli ¢i zavad vozidla
Stanici technické kontroly.

6.10 V pfipadé zjisténé zavady pfi STK, nese
Opravnéna osoba veskeré naklady spojené
s opravou vozidla, resp. s uvedenim vozidla
do fadného technického stavu vyhovujiciho
pozadavkiim STK (naklady na pofizeni
nahradnich dilt a ostatniho materialu, prace
apod.).

7 Reklamace Sluzeb

7.1 Prava z vadného plnéni k poskytnutym
Sluzbam, stejné jako jakékoliv dalSi
nesrovnalosti tykajici se Sluzeb muze
Opravnéna osoba oznamit &i uplatnit vuci
LKQ prostifednictvim Global Assistance na e-
mailové adrese: info@koopoint.cz.

8 VSeobecna ustanoveni

Tyto ZP jsou u&inné od 1.9.2024.
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Prehled rozsahu Sluzeb

A) Kontroly vozidel a STK

1. Kontrola vozidla

Kontrola vozidla zahrnuje:

vizualni kontrolu stavu podvozku,
vizualni kontrolu brzdového systému,
vizualni kontrolu vyfukového potrubi,
kontrolu funkénosti ostfikovacu a stérac,
kontrolu stavu baterie testerem,

kontrolu stavu provoznich kapalin,
kontrolu mrazuvzdornosti chladici kapaliny,
vizualni kontrolu tésnosti motoru,
vizualni kontrolu funkénosti svétlomet,
kontrolu stavu (vySky dezénu),

vizualni kontrolu klinového femene,
zkusebni jizdu.

2. Kontrola vozidla pred STK

Kontrola vozidla pfed STK zahrnuje:

vizualni kontrolu stavu karosérie,

vizualni kontrolu stavu pneumatik véetné rezervy a opravné sady,
kontrolu osvétleni — bez sefizeni,

vizualni kontrolu brzdového systému,

vizualni kontrolu stavu systému tlumeni a pruzeni,

kontrolu stavu &ep(, axialnich kloubl tahel fizeni, vzpér stabilizatoru,
kontrolu ¢elniho skla a stéracu,

kontrolu stavu autobaterie,

kontrolu stavu hladiny a Uniku provoznich kapalin,

kontrolu povinné vybavy,

vizualni kontrolu stavu drazkového femene,

vizualni kontrolu stavu vyfukového systému,

zkuSebni jizdu,

diagnostiku.

3. Kontrola vozidla + zprostfedkovani STK a emisi

Kontrola vozidla + zprostfedkovani STK a emisi zahrnuje:

vizualni kontrolu stavu karosérie,

vizualni kontrolu stavu pneumatik v&etné rezervy a opravné sady,
kontrolu osvétleni — bez sefizeni,

vizualni kontrolu brzdového systému,

vizualni kontrolu stavu systému tlumeni a pruzeni,

kontrolu stavu &ep(, axialnich kloubl tahel fizeni, vzpér stabilizatoru,
kontrolu ¢elniho skla a stéracu,

kontrolu stavu autobaterie,
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— kontrolu stavu hladiny a uniku provoznich kapalin,

— kontrolu povinné vybavy,

— vizualni kontrolu stavu drazkového femene,

— vizualni kontrolu stavu vyfukového systému,

— zkuSebni jizda,

— diagnostiku vozidla,

—  zajisténi terminu, zprostfedkovani a odvoz na STK a zpét do servisu.

4. Pickup do 25 km (celkem do 50 km)
— Vyzvednuti vozidla na mist& domluvené s Opravné&nou osobou a vraceni vozidla na stejné
misto po provedeni dalSich sluzeb.
— Nelze spojit s poloZzkami pneuservisu.

B) Pneuservis

Do 17 vyména pneu a jeden disk

Do 17“ pfehozeni kompletnich sad kol
18“ — 20" vymeéna pneu na jeden disk
18" — 20" pfehozeni kompletnich sad kol

— VS8echny polozky obsahuji vyménu pneu/sady 4 kol.

— VSechny polozky obsahuji vyvazeni kol v€etné spotfebniho materialu a zavazi.

— Pokud ma zakaznik jedny kola 17” a druha kola 18”, musi si koupit polozku obsahujici 18”
a vetsi kola.

— Neobsahuje naklady a prace spojené s TPMS.

— Nevztahuje se na runflat (dojezdové) pneumatiky.

— Ke sluzbé Pneuservis nelze Cerpat sluzbu pickup.



